APXVIBHOE VYIIPABJIEHUE
[TIPABUTEJILCTBA YEYEHCKOWM PECITYBJIMKU

ITPUKAS3

ot 23.09.2016 r. I'po3HbIi Ne 88

O0 yTBep:KIeHHH HHCTPYKIHH
10 PACCMOTPEHHIO 00palleHHH rpakKaaH
B ApxuBHoM ynpasiienuu [IpaBuresiberBa Yeuenckoil PecnyOanku

B cootBercTBUE ¢ DenepanbHbM 3akoHoM oT 02 mas 2006 roga Ne 59-@3
«O mopsigke paccMoTpeHHs oOpamienuid TpaxknaH Poccuiickoit ®Denepanumy,
3akonom YeueHckoit Pecyonuku ot 05 mrons 2006 roga Ne 12-P3 «O nopsaxe
paccMoTpenust oOpaiienuii rpaxiaan B YedeHckoil PecmyOmuke», B 1elsx
YCTaHOBJIGHHsI TIOpSJIKA PAacCMOTpeHHs] OOpalleHWil TpaXKJAaH M 3alpoCcoB,
OpraHM3aly JUYHOTO MpreMa rpaxkaaH B ApxuBHOM ynpasieHuu IIpaBuTenscTsa
YeueHckoii PecryOnuku

ITPNUKA3BIBAIO:

1. YTBepauTh mnpuiaraeMyio HHCTPYKIMIO MO PAacCMOTPEHUIO OOpalleHui
rpaxgan B ApxuBHoM  ympaeinenun [lpaButensctBa  UeueHcKon
PecnyOnuku.

2. KoHTposb 3a HCIONHEHHEM HACTOSILEro MpUKa3a BO3JIOKHWTH Ha TEPBOTroO
3aMecTHTeNsl HadanbHuKa MHypkaeBy Jlainy /xamyaeBHy.

3. Hacrosimuii npuka3 BCTynaeT B CUJIy CO JHS €ro MOANMCAHHUS U IOIJIEIKUT
pasMellieHul0 Ha oduIMalbHOM — caiiTe  ApPXMBHOIO  YIIPaBICHUS
[IpaBurenscTBa Yeuenckoit PecrryOnuku.

/

/ I.K. AiimamupoB
HavanpHuk » - - AamMup



YT1BepxKkaeHa
IIPUKa30M ApPXUBHOTO YIIpaBICHHUS

IIpaBuTenbcTBa Yeuenckoit PecyOmuku
ot 23.09.2016 1. Ne 88

NHCTPYKIUSA
MO0 PACCMOTPEHHIO O0pallleHH i rpaskIaH
B ApxuBHOM ynpasjenun [IpaBurenscrea Yeuenckoii Pecny6anku

1.001mme MooXeHus

1.1. Hacrosmas MHCTpyKUHs MO pacCMOTpeHHIO OOpalleHHi IpaxkaaH B
ApxuBHoM ynpasneHuu IlpaBurensctBa YeueHckoil Pecny6nuku (mamee —
WHcTpyKuus) onpezenseT MHOPSIOK, MOCIENOBATENFHOCT M CPOKH  ydeTa,
PErucTpaluy, pacCMOTPEHUs OOpalIeHUI IpaXK/iaH, a TaK)Ke OpraHUu3al[iy IpueMa
rpaxJIaH B ApXHMBHOM ymnpasieHuu IlpaButenscTBa UYeueHnckod Pecmy6nuku
(manee — Ynpasienue).

1.2. Vmpasnenue obecrieunBaeT paccMOTpeHME OOpPAIUEHMI TI'pakaaH Mo
BOIIPOCAM, HaXOASIIMMCS B €ro BENEeHWM, B COOTBETCTBUU ¢ KoHcTuTynmei
Poccwuiickoit ®enepanun, Koncrurynuent Yeuenckoit Pecry6iuku, OenepanbHbIM
3akoHOM 0T 02.05.2006 Ne 59-®3 «O mnopsimke paccMOTpeHUs OOpalleHuH
rpaxnaan Poccuiickoii ®Denepauum», 3axkonoMm YeueHckoil PecnyOnuku oT
05.07.2006 Ne 12-P3 «O mopsike paccMOTpeHHs OOpallleHHil rpaxaaH B
Yeuenckori  Pecnybnuke», IlomoxkenwemM 00  ApPXMBHOM  yOpaBJeHUH
IlpasurenscrBa Yedenckoit Pecry6muku, MHCTpyKImel 10 1el0NpOU3BOJICTBY B
ApxuBHoM ynpasnenun IlpaButenscrBa Yewenckoit Pecny6muku, a Takxke
Hacroswmed MucTpykuunei.

1.3. OOpamenusi rpaxjaH paccmarpuBarotcs HauanbHukom YnpasneHwus,
nepBbIM 3amectureneM HavanbsHuka, 3amectuTenneM HadanbsHrka v HadalbHUKaMU
OTZHEJIOB YmpaBjieHus (najnee — JOJDKHOCTHBIE IHIA). BU3upyroTcs oOpalneHus
rpaxaad HagansHukom Ympasienus.

1.4. PaboTy ¢ HWHOWBHIYQIBHBIMA M KOJUIEKTHUBHBIMH OOpPAaIEHHAMH
IpaxJaH, TIOCTYNMBIIMMH B ajgpec HayanbpHuKa, OpraHuzyeTr COTPYIHHK
INPUEMHOH, a TaKXKe COTPYJHUKH OTJelia UCIOJIb30BaHUSA JIOKYMEHTOB (najiee —
Cneuunanucrer).

1.5. CneumanucTsl, HENOCPEICTBEHHO OCYIIECTBISIONIHE PACCMOTPEHHUE
oOpalleHuii rpaskaH, HeCYT EPCOHATBHYIO OTBETCTBEHHOCTD 3 UX COXPAHHOCTb.

1.6. OcymecTBieHne TpaxKaaHaMd IIpaBa Ha OOpalleHHe He JOJDKHO
HapyuIaTh rpaBa ¥ CBOOOBI IPYTUX JIHII.

2. Ilopsaiox ”HGOPMHUPOBAHHUS O PACCMOTPEHUH O0paIEHHUH
2.1. Mudopmarys o mopsiike pacCMOTPEHHS OOpaIleHHM pa3MeIaeTcs:

- B UH(QOPMALMOHHO-TEIEKOMMYHHKaHOHHOM ceTH « HTepHeT» (nmanee —
cerh MHTEpHET) Ha OUIIHATEHOM caiiTe YIIpaBIIeHHS;



- B CpeACTBax MaccoBOM HH(popMaIuH, HHOOPMAIIMOHHBIX MaTepUaiax;

- Ha UH(OOPMALMOHHBIX CTEHAAX YIIpaBlIEeHHUS.

2.2. Cenenwust 00 YnpaBieHuH:

- TIOYTOBBIM azpec u aapec MecToHaxoxaeHus: 364013, Yeuenckas
Pecny6nuka, yn. JlepmonToBa, 95.

- aJipeC 3ICKTPOHHOM 1mouTkl YnpasieHus: chechen archive@mail.ru;

- obuuuanbHbIN caifT Yrpasienus: arhiv-chr.ru;

- HOMep TesedoHa nmpueMHoii: 8(8712)22-25-99;

- Homep (akca: 8(8712)22-26-03;

- HOMep TeJieoHa OT/Aesa UCIIOIB30BaHMs JOKYMEHTOB: 8(8712)22-26-44.

2.3. MndopmupoBaHme 0 X0Je pacCCMOTPEHHs O0OpaIleHHi OCYLIECTBIAETCS
CrenmanucraMu B Xofie THYHOTO NPHEMA, a TAKKE C UCIIOIb30BaHUEM T10YTOBOIA,
Tee(POHHON CBSI3M U HHPOPMAIMOHHBIX CHCTEM OOIIIETO MOJIb30BAHMS €KeJHEBHO
¢ 09 o 18 yacos.

2.4, Ilpu oTBetax Ha ycCTHble oOOparieHusi (IO Tene(pOHy HIH JIMYHO)
CrenmanucTel TogpoOHO ¥ KOPPEKTHO (¢ MCIOIb30BaHUEM OGHIHATBHO-IET0BOTO
CTHJISL Peur) MHPOPMHUPYIOT OOPaTHBIIUXCS O MOPSAKE M CPOKAX PACCMOTPEHHS
OOpallleHni, OCHOBAHUSX [Jisi OCTAaBJIEHUs oOpameHuil 6e3 pacCMOTpeHMs U
NPEeKpaIeHUsT IEPENUCKH, a TaKXkKe TMPEeAOCTaBISIOT HHYI0 HHTEPECYIOILYIO
rpakaad MH(OPMALIMIO 110 BOMPOCY PACCMOTPEHHS OOpallieHHH, 32 MCKIIOYeHHUEM
KOH(HUIEHIMAIBHON MH)OPMAIIMKI U CBEICHUM, COCTABISIOUIMNX TOCYAaPCTBEHHYIO
WM WHYIO OXPaHAEeMYIO (efiepallbHbIM 3aKOHOM TaifHy, [JIsi KOTOPBIX YCTaHOBIIEH
0COOBI MOPSIOK MPeICTaBICHUS.

Oreer Ha TenedOHHBI 3BOHOK CliEAyeT HAUUMHATL ¢ HMHGOPMALMU O
HAavMCHOBaHHMHM OpraHa, B KOTOpBIH oOpaTHiCs TIpakKIaHWH, (aMUIHH, HMEHH,
OTYECTBA U JOJDKHOCTH CHELUAIHNCTA, TPUHSABIIErO Teae()OHHBIA 3BOHOK.

2.5. IIpy HEBO3MOXXHOCTH OTBETHTH Ha MOCTABJIEHHEIM BOIIPOC HEOOXOAUMO
nepeagpecoBaTh OOPATUBILETOCS TPaXKIaHWHA APYroMy TO/DKHOCTHOMY JIMLLY,
100 cooOUIMTE HOMEp TeneoHa, 0 KOTOPOMY MOXKHO MOJIYyYHTh HEOOXOJUMYIO
uHpopmanuio. CreuuanucT MOXKeT MpeIJIOKUTh TIPAXKIAHMHY OOPATUTHCS C
BOIMPOCOM IMHCBMEHHO WIM Ha3HAUUTh JIpyroe, yaoOHOe Uil HEero BpeMs s
YCTHOIO HH(OPMUPOBAHUS O TIOPSIKE PACCMOTPEHUS OOpaIlEHHS.

2.6. B orBerax Ha mNUChMEHHBIE OOpAIEHUS HIOJDKHBEI YKa3hIBATHCS
(Gamunus, MHULOWANEl ¥ HOMep ClykeOHOro TtenedoHa MOKHOCTHOIO JIMIA-
VCIIOTHUTEIIS.

3. IlpueM u nepBuyHas 06paboTKa MUCHMEHHBIX 00palleHuil U 00palleHuH,
NOCTYIHUBLINX B (hOpMe DIIEKTPOHHOTO JJOKYMEHTA

3.1. OcHoBaHMeM 1Jisi pabOTHI ¢ MUCEMEHHBIM OOpAIIeHHEM SBIISIETCS JTMYHO
AOCTaBJIEHHOe B  YIpaBjeHHe TIpaXJaHHMHOM MM €ro IpeAcTaBUTeleM
MUCBMEHHOe obpaiende 1o (opMe COrNacHo mnpuuokeHmoo Ne 1 mmbo
COOTBETCTBYIOIlEE OOpallleHne, IOCTYIHUBINEe C IMUCBMOM TOCYJapCTBEHHOTO
OpraHa, opraHa MeCTHOIO CaMOYIIpaBJIeHUs], A1 pACCMOTPEHUS B COOTBETCTBUH C
KOMIIETEHIUEH.



3.2. IluceMeHHOe OOpallieHHe MOMKET OBITh TAKXKe JOCTABIEHO MOYTOBBIM
OTIpaBleHNuEM, QeTbIberepcKoii CBI3bI0, 1Mo Tenerpady u daxcy.

Obpaienne B Gopme 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA MOKET IIOCTYIHTh Ha aJipec
BJIEKTPOHHOM MOYTHI U HA OQULHANBHBIN caliT YpaBieHusl.

3.3. IluceMeHHBIe OOpaleHus], MPUCIAHHBIE 0 MOYTE, IOCTYMUBILUE II0
(paxcuMUIBHOH CBsi3W, Teserpady, AOCTaBlIeHHBIE (eTbIbEerepckoil CBA3BIO, a
TaKKe oOpallleHHs, TOCTYNHBIIHE B (OpPME DIEKTPOHHOIO [JOKyMEHTa U
JIOKYMEHTBI, CBSI3aHHBIE C HMX pPAacCMOTPEHHEM, IIOCTYMAlOT B NPHEMHYIO
VipasieHds U B OTIEN HCHOJNB30BaHUS NOKyMeHTOB (manee — Otmen) W mocie
PETHCTPALMHU [IEPENAtOTCS JOKHOCTHBIM JIUIAM.

3.4. IluceMeHHbIe OOpaleHus], MOCTYIHBIINE HEMIOCPEACTBEHHO OT MPaKIaH
WM OT X IIpeJCTaBUTENeH (HApOYHO) TakKe MpHHUMaroTCs CrieliHaTucTaMH.

Ilo mpocebe oOparuBIIerocss rpakJaHWHA €My BBIJAETCS PACIHCKA O
npreMe MMHUCbMEHHOro oOpalleHus mo ¢opMe corjiacHo NpuiokeHUuro Ne 2 K
HacTosmerd MHCTpyKIuM ¢ yka3aHWeM AaThl MpHeMa OOpalleHHs, KOIHYeCTBa
NPUHSTBIX TUCTOB U cO00IaeTcsi HoMep TeliedoHa JIst CIIPaBOK.

3.6. Cmenmanuct, OTBETCTBEHHBIH 338 PETHCTPALMIO:

- TIPOBEPSIET NPABUIBHOCTh a/lpecallid KOPPECHOHJICHLIUH M IEJOCTHOCTh
YIIaKOBKH, HEBCKPBITBIMH BO3BpalllaeT Ha MOUTY OMMOOYHO MOCTYMHBIIHE (HE 10
azpecy) mMuchbMa;

- aKKypaTHO BCKpbIBaeT KOHBEPT, HE MOBpeXkaasi HaIKUCel Ha ero JTULeBOM
CTOPOHE, H TMPHUKPEIUIIET €ro B KOHIlE IHUChbMEHHOIo oOOpalleHusl IS
YCTaHOBJICHMS aZipeca OTIPABUTENS UM YTOYHEHHUS JIaThl HA MIOYTOBOM IITEMITENIe
Opd  HEOOXOAUMOCTH TONTBEPXKIEHHS BPEMEHH  OTIPABIEHHWS  JIaHHOIO
oOpareHus;

- [OPHKIAALIBA€T BIEPEAWM MHUCBMEHHOTO OOpalleHuss TMOCTYIUBIIHE
JOKyMeHTBI U (hoTorpaduu (pa3opBaHHBIE JOKYMEHTHI IOAKIEUBAIOTCS );

- B Clly4ae OTCYTCTBHs CaMOI'0 TeKCTa MHUCHMEHHOro OOpalleHHs HWIu
oOpamieHusi, MOCTYIMBIIETO0 B (OPMe BJIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA, COCTAaBISsET 3a
JIMYHOM MOJANMCBIO CHpaBKy clenyolnero coaepxanus: «[luceMa B ajapec
YhpaBneHus HeT» C yKa3aHWEM JaThl W IIPHJIAraeT yKa3aHHYIO CIPaBKy K
IIOCTYIHUBIIHUM TOKYMEHTaM;

- COCTaBJIIeT B JBYX OJK3eMIUIsipaX akT Ha IHUChMEHHbIe oOpallieHus,
INOCTYIUBIINE C JEHE)XHBIMU 3HaKaMU (KPOMEe U3BATHIX U3 00pallieHusl), HEeHHbIMU
Oymaramu (OOnMranusmMu, akuusMHu ¥ T.J.), IOJapKaMH, Ha 3aKasHble MMUCHMaA C
YBEIOMIIEHHEM, B KOTOPBIX IpPU BCKPHITHM He OOHAPYKHIOCH MHUCBMEHHOTO
BJIOXKEHMSI, a TAK)KE B CIIy4asiX, KOrja B KOHBepTax 0OHapyKUBaeTcs HeJlocTada
JOKYMEHTOB, YIIOMSHYTBIX aBTOpaMU B ONHCIX Ha I[eHHble nucbMma. OauH
DK3EMILISP YKA3aHHOIO aKTa XpaHUTCS B YTMpPaBlIeHUH, BTOPOM MpHOOIIaeTcss K
[IOCTYIUBILIEMY OOpAIIeHHIO.

3.7. IlpunoxeHHble K NMChbMEHHOMY OOpaIlleHHIO MTOUIMHHBIE JOKYMEHTEI
OTHCNSIOTCS. M BO3BPALAKOTCS TIpaXIaHuHy (IpM HeOOXOAMMOCTH C HHX
CHUMaroTCs Konuu). I[lpunoxeHHble K THCbMEHHOMY OOpaIleHHMIO JIeHbIH
BO3BPAILAIOTCA IPAXJAHUHY OYTOBBIM MEPEBOJOM, PU 3TOM [TOYTOBBIE PACXOIBI
OTHOCATCS Ha ero cuer. B cinydae ecnd TIpakJaHWH MNOpUCTal KOHBEPT C



HaKJI€CHHBIMH 3HAaKaMH IIOYTOBOM OILIATHl H HaAITUCaAHHBIM aJpe€COM, KOHBEPT
MOXET OBITh HCIIOJNIB30BaH IS OTIIPABJICHHUA OTBETA. Yucrteie KOHBCPTBI C
HaKJICEHHbIMU 3HAKaMH OYTOBOM OILIATHI BO3BpaljarOTCsA IrpaX 1aHuHY.

4. Peructpanus 1 aHHOTHPOBaHUE MMOCTYITUBILIKX MHCHBMEHHBIX 00pAIeH I 1
oOpalleHuii, TOCTYIUBIINX B (hOpMe DJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTa

4.1. TlucemeHHoe oOpaimieHue WM OOpallleHue, MOCTYIMUBIIEEe B (opme
3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA, MOMJIEKUT 00513aTeIbHON perucTpainu B TEYEHNUE TPEX
JHEH C¢ MOMEHTa IMOCTYIUICHHS B YTIpaBlIeHHe TIIyTeM TIPHUCBOCHHS €My
MIOPSIIKOBOTO HOMEDa.

4.2. Peructpannio MmucbMeHHBIX OOpallleHnii U 00paleHu, TOCTYITHBIINX
B (hopMe 3IEKTPOHHOIrO AOKYMeHTa ocyliecTsiseT CHEelManucT, OTBETCTBEHHBIN
3a perucTpalmio.

4.3. CnennanucT, OTBETCTBEHHBIH 38 PErHCTPAIIHIO:

- B )KypHaJle perucTpaluy ykasbiBaeT aMIJIMIO U WHUILIMANIBI 3asiBUTENS (B
HMEHUTEJIBLHOM IIaJieke) W ero anapec. EciM IHUCEMEHHOe oOpalleHre WM
oOpalieHue, MoCTynuBIlee B (hopMe 3JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA, ITOJITUCAHO JABYMs
U Oojee aBTOpPaMH, OHO CYHMTAETCS KOJUIEKTUBHBIM M IIPU €ro PEruCTpaliy
YKa3bIBaIOTCs II€pPBbIE JBa WJIM TPU IpakJIaHWHA, B TOM 4YUCJEe aBTOp, B ajpec
KOTOPOro MOJJICKUT HampaBlieHHi0 OTBeT. KOIeKTHUBHBIMHM SIBJSIOTCS TaKkKe
UCbMEHHBIE O0pallleHusl, TIOCTYMBIIKNE OT UMEHN KOJUIEKTHBA OpraHU3alliy, a
TaKXXe Pe30JIOUUN COOpaHU 1 MUTHHIOB;

- OTME€YaeT THUIl JOCTAaBKM MUCHMEHHOTo oOpallleHus WM oOpallleHus,
IOCTYIUBUIEr0 B (opMe 3JIEKTPOHHOrO JOKyMeHTa (ITUChMO, TellerpaMMa,
5JIEKTPOHHAS I10YTa, NOCTABIEHO JIWYHO U T.I.). ECIIM MHCEMeHHOe OOpalleHHe
Wi oOpallleHHe, TIOCTyNuBIIee B (opMe 3IEKTPOHHOrO IOKYMEHTa,
IICPEHAIIPABJIIEHO JUIsI PACCMOTPEHHMs B IIpelejiaXx KOMIIETEHLUH, YKa3bIBaer,
OTKyZa oHO mnoctynuio (w3 Anvunuctpanuu [lpesumenta Poccuiickoit
Qenepanun, Annapata IlpaButensctBa Poccuiickoit ®eneparun, Cekperapuata
I'naBel u IlpaButenbctBa YUeueHckoii PecnyOauku u T.7.), MIPOCTABIsET AaTy U
HCXOIALIIMI HOMEp COMPOBOAUTENLHOIO IMTHChMA,

- Ha JIMIEBOM CTOPOHE TMEPBOr0 JHUCTA MUCBMEHHOTO OOpalleHus WIN
oOpallleHusl, - TOCTYIUBIIETO B (OpMe 3IEKTPOHHOIO IOKyMEHTa, B IIPABOM
HIDKHEM YIUIy, CBOOOJHOM OT TEKCTa, MPOCTABIAET IITaMII C TPUCBOCHHEM
PETHCTPAllMOHHOIO HOMEpa M YyKa3aHWeM JaThl MoCTyIuieHus. B ciydae eciu
MECTO, MpeIHAa3HAYEHHOE I PEerdcTPalMOHHOTO IITaMIla, 3aHATO TEKCTOM,
IITaMII MOXKET OBITH MPOCTABJICH HA IMHUCHBMEHHOM OOpallleHHH WM oOpalleHuH,
IOCTyIUBUIEM B (oOpMe D3JIeKTPOHHOIO JOKYMEHTa, B WHOM  MeECTe,
o0ecreunBaloIIeM ero MpoYTeHHe, KpOMe JIEBOI'O BEPXHETO YIIIa.

4.4. JlyOnukaThl MMCEMEHHBIX oOpaliieHuii win oOpalleHrui, MOCTYUBIINX
B (OpMe DJIEKTPOHHOIO JOKyMEHTa, IIOBTOPHEIE OOpAIlleHHs] YKa3aHHOU
KaTeropuy, a TaKXe MUChbMEHHbIEe O0palieHuss WiIH OOpallleHUs], TOCTYIHUBIINE B
(dopMe 3IEKTPOHHOIO JIOKYMEHTa, COjep Kalllde MIOIMOJHHUTEIbHbIE CBEACHUS K
[IEPBUYHO TIOAAHHBIM OOpaIlleHUsIM, CPOK pa3pelieHrss KOTOPbIX HE HCTEK,



PETUCTPUPYIOTCA B TOM XK€ IopsAAKE, YTO U IICPBHYHBIC. HpI/I 9TOM B IIpaBOM
BEPXHEM YTIIy HepBOfI CTpaHHUIIBI TTHCBMEHHOTO 06pameHH;1 501041 O6paIHeHI/I$I,
I[IOCTYIIMBOICTO B (bopMe SJICKTPOHHOI'O  JOKYME€HTA, JCIaeTCs IIOMETKA
«HOBTOpHO)), YKa3bIBa€TCA per HCTpaHHOHHBIfI HOMCED NpeAbIAYHIETO IMCbMCHHOI'O
06paH_[eHI/I$I 50071 06paIlIeHH$I, IMOCTYIIMBLIECTO B (bopMe QJICKTPOHHOI'O JOKYMEHTA,
HOI[6HpaeTC$I BCi IIpEALICCTBYIONIAsA IMepenucKa.

5. HampaBnenue oOpaiiieHuit Ha pacCMOTPEHHUE

5.1. HauanpHUK VTpaBieHHs TI0 pe3yjbTaTaM IIPeABAPHTETEHOIO
paccMOTpeHus oOpallleH!s IPUHAMAET OIHO U3 CIEAYIOLIMX PEIIEeHH:

- O IIPUHATUU K PACCMOTPEHHIO;

- O TepeHaNpaBjIeHuH OOpallleHHs Ha PacCMOTPEHHE B TOCYAapCTBEHHBIN
OpraH, opraH MECTHOI'O CaMOYIIPABJICHMs, MHbIE OPTaHH3alUUd, B KOMIIETEHIHIO
KOTOPBIX BXOIUT pEIIEHWE IIOCTABIEHHOro B oOpallleHWd BOIpoca, C
YBEIOMJIEHHEM 00 3TOM 3asiBUTEIS;

- 0 IPHOOILEHUH K paHee MOCTYIUBIIEMY OOPaILEHHUIO;

- O BO3BpallleHWM OOpalIeHUs TpaXAaHWHY B TedeHHWe 7 IHEH co mHA
PETUCTpALIMU C Pa3bsiCHEHUEM MOPsiIKa 00XKaIOBaHMs CyeOHOTO pelieHus], eClid B
oOpalleHuH 00XKaTyeTcst Cyne0HOe pelIeHHe;

- O IPUHATHU K PACCMOTPEHHIO, HO OCTaBJIeHHH oOpallleHHs 0e3 OTBeTa I10
CYLIECTBY ITOCTABJIEHHBIX B HEM BOIIPOCOB, B CITyYasiX €CJIH:

B OOpalleHMM He yKa3zaHbl (aMUIUS TPaXNaHWHA, HAIPABUBIIETO
oOpallenye, Wik MOYTOBBIN aJpec, MO KOTOPOMY JIOJKeH ObITh HAMpPABIEeH OTBET.
Ecnu B ykasaHHOM oOpallleHHH COJEepKATCsi CBEIEHHS O IOArOTaBIHNBAEMOM,
COBEPIIAEMOM HJIM COBEPIIEHHOM NPOTUBONPABHOM JESHUH, a TAKXKE O JIUIIE, €ro
[IOArOTaBIMBAIOIIEM, COBEPIIAIOLIEM UM COBEPIIUBIIEM, oOpallleHHe MOIIEKUT
HaIIPaBJIEHUIO B IOCY IapCTBEHHBIN OpraH B COOTBETCTBHUH C €T0 KOMIIETEHIUEN;
TEKCT OOpallleHus] He IOANAeTCs MPOYTEHHIO, O YeM B TedeHHe 7 JHel co mHS
perucTpanyu OOpalleHUss COOOLIAeTCsl TPaXAaHWHY, €ClAd ero (QaMuius Hu
IIOYTOBEIM aApec MOANAIOTCS IPOYTEHHIO;

B 00pallleHHH COAEPIKaTCsl HelleH3yPHBIE MIIH OCKOPOUTENbHBIE BEIPAYXKEHHUS,
YTPO3bl JKM3HH, 3J0POBBI0 U UMYIIECTBY AOKHOCTHOTO JIUIA, a TAK)XKe djIeHaM
€ro CeMbH, a I'PaXJaHWHY COOOILIaeTcs O HEJOMYCTUMOCTH 3JI0yHOTpebIeHneM
IIPaBOM;

B 00paleHny COAEPIKUTCS BOMPOC, HA KOTOPBIHA IPakIaHUHy HEOJHOKPATHO
JaBaJiMCh OTBETHI 10 CYIECTBY B CBSI3M C paHee HallpaBsieMbIMU OOpaIleHUIMHU, U
IPH 3TOM B OOpAIlleHUN He MPHBOMASTCS HOBBIE HOBOIBI HIIM OOCTOATENLCTBA, U
NPUHATO  pellleHWe O Oe30CHOBATEIbHOCTH OYEpPEAHOro OOpallleHHs U
NpeKpalieHuH IEPENUCKA C TPAXIAAaHWHOM IO JJAHHOMY BOTIPOCY TIPH YCJIOBHH,
4TO yKa3aHHOE oOpallleHHe U paHee HalpaBlisieMble oOpallleHHs HaIPaBISJIKCh B
KOMMUTET; ‘ '

OTBET IO CYIIECTBY IIOCTABJIEHHOI0 B OOpallleHuH BOIpoca He MOXET OBITh
JaH 0e3 pasryalleHus CBEACHH, COCTaBJISIOUIMX TOCYJAPCTBEHHYIO WM HHYIO
OXpaHAeMyI0  (QelepalbHbIM 3aKOHOM TalHy, 0OpH OTOM TPaXKIaHHHY,



HarpaBUBLIEMYy OOpalleHHe, COOO0IAeTCs O HEBO3MOXXHOCTH J1aTh OTBET II0
CyLIECTBY IIOCTaBJIEHHOI0O B HEM BONpoca B CBA3UM C HEJOMYCTHUMOCTHIO
pasIialleHus yKa3aHHbBIX CBEICHHM.

5.2. Ilocne mnoamucaHWs OTBET HampaBiseTcs B aApec TIpaxaaHUHa,
HAIpaBUBLIEr0 OOpallleHHWe, MOYTOBBIM OTIPAaBIEHHEM C OTMETKOM B peecTpe
IIOYTOBBIX OTIIPABICHUH, IUOO BbIAACTCS 3asIBUTEINIO TUYHO O] POCIIHUCH.

5.3. ObpateHue ¢ nmpockOoit 0 TuyHOM NpueMe HavansHukoM YripaBneHUs
paccMaTpuBaeTcs Kak 0ObIYHOe OOpalleHue.

5.4. B ciayuae eciu BOTIpOC, IMOCTABJICHHBIM B OOpallieHNH, He HaXOAUTCS B
KOMITETEHIIUH YTIpaBIIeHUs, TO oOpalleHle B TeHeHue 7 JHEeU CO JHS perucTpalyu
HaIpaBJIsETCS [0 NPHUHAJIEKHOCTH B OpraH, KOMIIETEHTHBIM pellarh JaHHBIU
BOIIPOC, C yBEIOMJIEHUEM TIpakIaHWHA O Iepeagpecani oOpallleHHus B 3TOT XKe
CPOK.

5.5. B cimydae ecnu pelieHre BOIMPOCOB, MOCTABJICHHBIX B OOpalleHuw,
OTHOCHUTCS K KOMIIETEHUHMH HECKOJbKMX OPraHOB TOCYIapCTBEHHOH BIACTH,
OpraHOB MECTHOI'O CaMOYIpaBJeHUs, WHBIX OpraHW3aluii, KOMUU OOpalleHul B
TeYyeHue 7 OHEM CO J[HS pEerucTparuu HampaBisioTCs B COOTBETCTBYIOLIUE
UCIIOJHUTENbHbIE OpraHbl TOCyJapcTBeHHOW Biactu YedeHckoil PecmyOnukuy,
OpraHbl MECTHOI'O CaMOYIpaBJEHUS WJIM COOTBETCTBYIOIIUM JOJDKHOCTHBIM
JTULAM.

5.6. YnpaBiieHre npu HarpaBieHUH oOpallieHruil Ha PaCCMOTPEHUE B OPTraHbl
rOCyJapCTBEHHOM  BJIAacCTH, OpPraHbl MECTHOTO  CaMOYIPABJICHUS, UHBIE
OpraHu3alM¥ MOXET B ClIy4ae HeOoOXOAMMOCTH 3allpaliuBaTh B YKa3aHHBIX
opraHax WM y IOJDKHOCTHBIX JIMI[ JIOKYMEHTHl M MaTepHallbl O pe3ylbTaTax
paccMoTpeHus OOpalleHHH.

5.7. He pomyckaetcsi HampaBiieHHe OOpallleHHii Ha pacCMOTPEHUE B OpraHbl
Y OpraHu3allMM, pellieHus WK nelcTBus (0e31eCcTBIE) KOTOPBIX 00KaTyeTcs.

5.8. IlogrotoBka  COMpPOBOMUTENBHBIX TMHCEM K  OOpalleHUsM,
HaIIpaBJIIEMbIM HAa pacCMOTPEHHE B OpraHbl rOCy/IapCTBEHHOM BJIACTU, OpPraHbI
MECTHOI'O CaMOYNpaBJ€HUs, WHbIE OpraHu3allii, B KOMIIETEHLHIO KOTOPBIX
BXOJUT PEIICHUE ITOCTABJIECHHBIX B OOpallleHUHU BOIPOCOB, OCYILECTBISETCS Ha
OiiaHkax YmpaBJieHUS.

5.9. ComnpoBomuTenbHBIE THMChMa O TIepeaapecaludyd oOpallleHHd ¢
yBEIOMJICHUS IpaXkIaHaM MOAMHUChIBaOTCS HauampHrKOM YTpaBieHusl.

6. Odopmienue 1 HanpaBiieHHE OTBeTa Ha OOpalleHue

6.1. Ilpu moaroroBke mpoekTa OTBETa JOIKHOCTHOE JIULO:

- YEeTKO, TOCIIeIOBATEIbHO, KPaTKO W MCUEPITbIBAIOLE M3J1araeT OTBEThl HA
BCE€ IIOCTaBJEHHBbIE BOMPOCH B OOpallleHHWH, pPACKPbIBAET YCTAaHOBJIEHHEIE
OOCTOSITENECTBA O BCEM JIOBOJIaM TpaKJaHWHa, HanpaBHBmero oOpartieHue,
yKa3aHHBIM B 0OpaIlleHHH;

- yKa3bIBaeT, KaKue MePbI MPUHSATHI K BAHOBHBIM JJOJKHOCTHBIM JIMLIAM JJIs1
3aIATHl ¥ BOCCTAHOBJIEHMS HApPYIIEHHBIX IpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB
rpaXIaHuHa IIPH MOATBEPKAEHHH (DAKTOB, U3JIOKEHHBIX B OOpallleHUY;



- YKa3blBaeT, MO KaKWM MIPUYMHAM, CO CCBUIKOW HAa KOHKPETHBIE HOPMBI
IpaBa, Mpock0a He MOXKET OBITh yIOBIETBOPEHA;

- pa3bsCHSET TMOPSIOK peaju3aliu Mpas, CBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB
IpaXJaHWHa, HaIlpaBUBILIEro oOpallleHhe, CO CCBUIKOW Ha KOHKPETHBIE HOPMBI
1IpaBa;

- mpejacTaBisieT WHOOPMAIUIO O TIOJYUYEHHBIX CBEIEHHUSAX B CIIy4ae, eciu
paccMOTpeHHe 0OpalleHHs IPOU3BOIUIIOCH C BBIE3ZOM Ha MECTO.

6.2. OtBeThI NoANMUCHIBatOTCS HavanbsHUKOM YTIpaBlieHUS.

6.3. JIOJDKHOCTHOE JIMLO B Cllydyae BO3BparTa IIPOEKTa OTBETA B 3aBUCUMOCTHU
OT OCHOBaHMU BO3Bpara:

- yCTpaHseT BbISIBJICHHbIE HAPYIICHUS;

- IPOBOJUT MOBTOPHOE (JIOTIOTHUTENHHOE) PACCMOTPEHHUE, 110 CYILIECTBY.

Ilpy 5>TOM TOTOBUT Uil TIOANMCAHHUS YBEAOMIIEHHWE TPaXXIaHHHY O
MPOJJICHUM CpOKa paccMOTpeHusi oOpallleHWss M II0Clie €ro IOJIHUCaHMS
OCYIIECTBIISIET PACCBHUIKY IIOYTOBBIM OTIIPaBICHHEM C OTMETKOH B DEECTpe
IIOYTOBBIX OTIIPABIICHUH.

6.4. Ilocine mnoamwcaHusi OTBeTa COTPYAHHK HPHUEMHOM OCYLIECTBISACT
pacChUIKy IIOYTOBBIM OTIIPABIEHUEM C OTMETKOM B JKypHajle pPErucTpaiuu
OTIIPaBJICHUN.

Komus oTBeTa ¢ MaTepraiaMu Jienia o o0panieHuIo OCTaeTcsl B Y IpaBlIeHUH
U popMUpYyeETCs B SN0 B COOTBETCTBHH C HOMEHKIJIATYpOH JIeJl.

6.5. Ecim B oOpamieHuu, IOCTYNHUBIIEM B YTpaBieHue B QopMme
3JIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTA, COJIEPKUTCS TIPOCh0a O HaNpaBIEHUM OTBETa B (opMe
JIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA MJIH B DJJIEKTPOHHOM OOpAaIleHHH OTCYTCTBYET
MOYTOBBIM ajipec, OTBET HAIPABIISETCS MO aApecy dJIEKTPOHHOH ITOYTHI.

Bo Bcex oCTaNbHBIX CiTydasXx OTBET HalpaBIsieTcsl B MUCbMEHHOM (opmMe 110
MIOYTOBOMY aJipecy, yKa3aHHOMY B OOpallleHHUH.

7. Opraau3aniys JTUYHOTO NprueMa rpakIaH

7.1. JIndHbIA npHeM rpaxaaH oCyLIECTBISETCs B CIEUabHO OTBEACHHOM
NIOMELICHUH, KOTOpOe JIOJIKHO COOTBETCTBOBATh CaHUTapPHO-
AMUAEMHUOIIOTMYECKUM ITpaBUiIaM U HOPMaTHUBAM.

7.2. Ha BxXonme B 37aHue YmpaBlIeHHs Ha BHJIHOM MECTE pa3MelnaeTcs
WH()OPMAIMOHHAs JI0CKa, cojaepikaiias HH(GOpMaLuio O rpadukax IpUEMOB
rpaXkJaH 1o TWYHBIM BompocaM HauanpHukoM YnpaBieHus, €ro 3aMeCTUTENISIMU U
HayaJbHUKaMH OTAEJIOB Y IpaBIICHUS.

7.3. TloMeleHue [ist IPOBEIEHHUS IMYHOTO MIpUeMa IpaxJjaH 000py IyeTcs:

- CUCTEMOI KOHIMLIMOHUPOBAHUS BO3]lyXa,

- IPOTHUBOIIOXKAPHON CUCTEMOMN U CPEJCTBAMH IMOXAPOTYIIICHHS;

- CUCTEMOM OIOBEIIEHHS O BOSHUKHOBEHUN YPE3BbIUaiHON CUTYyalllH;

- 3aIUCHIBAIOIIEH CHCTEMOM ayaro-, BUIEOHAOIIOIEHHS. '

7.4. Mecta OXHUJaHUS JIMYHONO MpHeMa JOJDKHBI OBITH 00OPYHIOBaHbI
CTYJIBSIMH, CTOJIAMHU, 00ecTIeYNBaThCs KaHIENIPCKAMH MPHUHAICAKHOCTAMU JUIS
HAIKMCAaHUs MTMCbMEHHBIX oOpalieHuil, UHGOPMaIIMOHHBIMH CTEHIAMHU.



7.5. Jlvymeli mpuem rpaxaaH mnpoBomsT HauaneHumk VYmpasneHws,
3amecTuTen HavanpHWKa M Ha4aubHUKUA OTIENOB YIpaBieHHs. JIOJKHOCTHBIE
JMua, BeAyUIUe JIMYHBIM IpUeM IpaxaH, HECYT MePCOHAIbHYIO OTBETCTBEHHOCTD
3a ero npoBeJIeHHE.

7.6. Opranusaiyio JJHYHOTo TpreMa rpaxaan HagansaukoM YipasieHus u
€ro 3aMECTUTEIISIMH OCYILECTBIISIET COTPYTHUK TIPHEMHOM.

7.7. JIMuHBIA TIpUeM Tpak[aH OCYILIECTBJISIETCS B COOTBETCTBHHM C
rpaduKaMy IPHEMOB rPaXkAaH M0 JTMYHBIM BOIIPOCAM.

7.8. I'paduku mpHUeMoOB IpakiaH IO JIMYHBIM BompocaM HauanbHMKOM
VYTipaBiieHHs ¥ €ro 3aMecTHTesIMH yTBepkaatoTcss HauanbHukoM YnpasieHus.
3aMeHa JOJDKHOCTHBIX JIML, BEeAyLIMX JIAYHBIA NpHEM, 3asBIEHHBIX B rpaduke
IIpYeMa, a TaK)Ke U3MEHEHHE CPOKOB MPOBEACHUS JTUYHOTO MpHUeMa TTPOU3BOISTCS
10 COTJIACOBAHMIO C MEPBBIM 3aMecTuTeeM HavanpHuKa Y paBiieHus.

7.9. I'paduky npueMoB pa3MeratoTcs Ha OQULIUATILHOM caiite YpaBieHus
¥ Ha MHPOPMALIMOHHBIX CTEHAX B YIIPaBICHUH.

7.10. 3anuch Ha mpUeM TpaXkAaH IO JIMYHBIM BOIPOCAM K JOJKHOCTHBIM
JMIaM TMPOU3BOJIUTCS COTPYIHMKOM IPUEMHON B MOHENENbHUK, BTOPHUK U B
cpeny exenenensHo ¢ 10 no 17 gacos.

7.11. He menee yem 3a onuH paGoumii AeHb A0 JAThI MPOBEACHUS JIMYHOTO
IpueMa rpaxiaaH JO/DKHOCTHBIMM JIMLIAMHU, COTPYIHHUK IIPHEMHOM COCTaBIISIET
00O0OLIEHHBIE CNHUCKU TpaKAaH, 3alMCaBIIMXCA Ha IMYHbIA mpueM. CHucok
IpaXJaH, 3alHUCaBIIMXCS Ha JIMYHBIM IPUEM, W TMOJATOTOBJIEHHBIE MaTepHUAaIIbI
NepenarTcst JOJDKHOCTHOMY JIMLYY, BEAYIIEeMY JMYHBIA TIpueM, He Io3aHee 12
4acoB B ICHb, PEAIIECTBYIOLIUI JHIO JIMYHOTO ITPHEMA.

7.12. JIn4HbIi npHeM rpaxaH OCYIIECTBISETCS B MOPSIKE OYEPEIHOCTH,
YCTaHOBJIICHHOM JTOJDKHOCTHBIM JIMLIOM, BEYLIUM JTUYHBINA MIPHUEM, C YIETOM IIpaBa
IrpaXJaH Ha  II€PBOOYEPENHOCTh, YCTAHOBJIEHHOIO  3aKOHOJATEIbCTBOM
Poccuiickoit ®eneparmu. Bpemst oxxuianns TM9HOTO IpreMa IpaXkJaH He JOKHO
npeBbIaTh 30 MUHYT.

7.13. Bo BpeMst TMYHOTO MpHeMa rpaxiaH JOJKHOCTHBIM JTUIIOM, KaXK IbIH
TpaXIaHUH HMMEET BO3MOXHOCTb H3JIOKHUTH CBOE oOOpalieHue B YCTHOH JIOO
IIMCBMEHHOR (hopMe IO CyIIeCTBY TOAHMMAEMBIX MM BOIIPOCOB. B ciyuae ecnu
U3JIOKEHHBIE B YCTHOM oOOpamieHud (akThl U OOCTOSATENbCTBA  SIBISIOTCS
OYEBUJHBIMH H HE TpeOYIOT IOMOJHHUTEIHHOW MPOBEPKH, OTBET Ha TaKoOe
oOpallileHHe C COIIacHsi IpakJaHWHA MOXKET OBITh JaH YCTHO B XOJ€ JMYHOIO
IIpUeMa, O YeM JIeJIaeTCsl COOTBETCTBYIOIIAS 3alUCh B KAPTOUKE JIMYHOTO MpHeMa.
B ocranpHBIX cloydasx rpakiaHHHY HaeTcs MUCHMEHHBIH OTBET IO CYILECTBY
TIOCTaBJIEHHBIX B OOpaIleHNH BOMIPOCOB.

7.14. IluceMeHHBIE OOpalleHHsl, HPUHATHIE B XOJ€ JMYHOIO IIpPHEMA,
MOJJICKAT PETHUCTPAlMU U PACCMOTPEHHMIO B COOTBETCTBUM C HACTOSILIEH
HNucTpykinuei. '

7.15. B cnyuae ecnmu B OOpallleHMH MOCTaBIEHHl BOIPOCH], pelIeHHe
KOTOPBIX HE BXOAUT B KOMIIETEHUHIO YIIpaBJi€HUs, TPaXIaHUHY JaeTcs
Pa3bsCHEHME, Kyia U B KAKOM IMOPSIKE OH MOKET 00paTUTHCS Il PACCMOTPEHUS
JAHHOT'O 0OpAaIlleHus 110 CYIIeCTBY.



7.16. B xXoxe IMYHOrO mpHema TrpaX[IaH IOJKHOCTHOE JIMIO, BeIyllee
JWYHBIA TIPHEM, JOBOAMT IO CBEACHUS TPaXIaHWHA pelleHHe O HampaBJIeHUU
oOpalleHHsl Ha paCCMOTPEHUE U IPUHATHH 110 HEMY MED.

7.17. KoHTpoIb 32 paccMOTpeHUueM O0pallieHu#, TOCTYTHBIINX IPH JTHIHOM
pUeMe TpaxKiaH, ¥ MOPYYEHUH, JaHHBIX BO BpPEeMsl INYHOTO IIpHeMa rpaxjaaH,
BoszjiaraeTcs Ha CrienruanucTos.

8. Iopsinok obxxanoBanus neficTBuil (0e3aeiCTBIS) U PEIIeHNUH,
COOTBETCTBEHHO OCYILECTBIIIEMBIX U IPUHUMAEMBIX B X0JI€ PACCMOTPEHUs
oOpaleHuit

8.1. [deiictBus (Oe3neficTBHE) U pelIEHHUS TODKHOCTHBIX JIKI[ YIIpaBlIeHuU,
COOTBETCTBEHHO OCYILECTBISIEMble W TPUHUMAaeMble B XOJE€ PacCCMOTPEHUS
oOpalieHu rpaXkJjad, MOTyT OBITH 00XKAIOBAaHbI BO BHECYAEOHOM MOPsAKe 1 (HJIIH)
IepeaHbl B CYyI.

8.2. BHecyneOHbII MOPSAOK MOJayH, PACCMOTPEHHS U paspellieHus kaaoo
Ha JedcTBus (Oe3elicTBHE) W pelleHHs JO/DKHOCTHBIX JIHI[ Y IpaBieHHs
ompenensercs GpenepaabHbIM U PECIyOJIMKaHCKAM 3aKOHOAATETbCTBOM.

8.3. llopsnox cynebOHOro oOKamoBaHus naeWcTBUi (Oe3nelcTBHS) W
pEeLIEeHHH, COOTBETCTBEHHO OCYIIECTBISEMBIX M TNPUHUMAEMbIX B  XOJe
paccMOTpeHHss — oOpallleHud  TrpakaaH, OINpeesseTcss 3aKOHOJATeIbCTBOM
Poccuiickoit ®enepanuu o rpaa1aHCKOM CYIOIPOU3BO/ICTBE.



Ipunoxenue Ne 1
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